UBND TINH HUNG YEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 101 /BC-VPUB Hung Yén, ngay 30 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Két qua thyc hign cai cach thii tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Hung Yén tir ngay 01/7/2022 déen het ngay 15/3/2023

Thyc hién Cong vén s6 362/SNV-CCHCVTLT ngay 24/3/2023 cua So
NOi vu veé viéc chuan biqnc}i dung ,hop Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh,
Vén phong UBND tinh tong hop ket qua thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh tir ngay 01/7/2022 dén hét ngay 15/3/2023, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Viin ban chi dao diéu hanh

_ Van phong UBND tinh da chu dong tham muu UBND tinh ban hanh
nhiéu van ban chi dao, dieu hanh cong tac kiém soat TTHC, trén co s& do
UBND tinh thuong xuyén quan triét, chi dao trong cac cu¢c hop thanh vién
UBND tinh, cudc hop giao ban cua UBND tinh dé trién khai thong nhat, kip thoi
va hiéu qua cac nhiém vu cbng tac kiém soat TTHC dén cac so, ban, nganh, dia
phuong trén dia ban tinh nhu:

- Cong van s6 1757/UBND- PVHCC&KSTT ngay 07/7/2022 vé viée trién
khai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu vé cung cap
thong tin trén moi1 trudng mang.

- Cong van s6 1758/UBND- PVHCC&KSTT ngay 07/7/2022 vé viée trién
khal cung cap truc tuyen thu tuc Dang ky bién dong vé quyen s dung dat

quyen so hiru tai san gan lién v6i dat do thay ddi théng tin vé ngudi dugc cp
Gidy chimng nhan.

- Cong van sO 1845/UBND-PVHCC&KSTT ngay 18/07/2022 trién khai
thuc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh phu.

- Cong van sé 1896/UBND-PVHCC&KSTT ngay 22/7/2022 cia UBND
tinh vé viéc cung cap thong tin phuc vu khao sat, xady dung Bao cao APCI ndm
2022 (gt cac so, nganh).

- Cong van sf) 1996/UBND-PVHCC&KSTT ngay 01/8/2022 ciia UBND
tinh vé viéc cung cap th@ng tin phuc vu khao sat, xdy dung Bdo cdo APCI nam
2022 (gtri Ho1 dong tu van cai cach TTHC ctia Thu tudng Chinh phu).

- Cong van sO 2052/UBND-PVHCC&KSTT ngay 05/8/2022 cua UBND
tinh vé viéc tham gia y kién dy thdo Bao c4o va Chi thi ciia Thu tuéng Chinh phu.

- Cong van ,sé 2140/UBND-PVHCC&KSTT ngay 16/8/2022 cua UBND
tinh v€ viéc don doc xay dung quy trinh nd1 bd gidi quyét thu tuc hanh chinh.
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- Cong van 1772/UBND- PVHCC&KSTT ngay 08/7/2022 tham gia ¥ kién
d6i voi du thiao Quyét dinh ciia Thi tudéng Chinh phil va vin ban huéng dan
(thuc hién theo cong van sé 3932/VPCP-KSTT ngay 27/6/2022 ctia Van phong
Chinh phu).

- Thong béo s6 225/TB-UBND ngay 15/7/2022 vé viéc ket luan cta Chi
tich UBND tinh tai cy(f)c hop giao ban cac thanh vién UBND tinh vé trién khai
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh.

- Cong van sb6 2283/UBND-PVHCC&KSTT ngay 30/8/2022 vé viéc trién
khai thuc hién Bo chi s6 chi dao diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi truong dién tur.

- Cong vin s6 2576/UBND-PVHCC&KSTT ngay 29/9/2022 vé viéc cung
cap thong tin s6 lugng B phan mét cira va thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét ctia co quan Trung wong duoc té chuc theo nganh doc déng trén dia
ban tinh.

- Cong vin s6 2596/UBND-PVHCC&KSTT ngay 03/10/2022 vé Viéc trién
khai cung cap dich vu cdng truc tuyén trén Cong Dich vu céng quoc gia va thuc
hién cac nhiém vu trong tam trong nam 2022.

- Cong van s6 2710/UBND-PVHCC&KSTT ngay 12/10/2022 vé viéc cung
cap thong tin s6 luong Bo phan mot cira va tha tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét caa co quan Trung wong duoc t6 chic theo nganh doc dong trén dia
ban tinh.

- Cong vin s0 2711/UBND-PVHCC&KSTT ngay 12/10/2022 vé viéc trien
khai huéng dan cua Bo Théng tin va Truyén thong vé viéc thuc hién Nghi dinh
56 42/2022/ND-CP.

- Ké& hoach s6 185/KH-UBND ngay 16/11/2022 thyc hién Quyét dinh s6
1085/Qb-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuwéng Chinh phu trén dia ban
tinh Hung Yén.

- Cong van s6 2918/UBND-PVHCC&KSTT ngay 01/11/2022 ve viéc trién
khai nghi quyét so 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu ve day manh cai
cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoéa phuong thirc chi dao, dicu hanh phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép.

- Cong vén sO 3003/UBND-PVHCC&KSTT ngay 08/11/2022 vé viéc tham
gia y kién du thiao Thong tu huéng dan so hda va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir.

- Cong van sd 3028/UBND-PVHCC&KSTT ngay 08/11/2022 vé viéc moi
tham du HOI nghi truc tuyén trién khai ra soat TTHC noi bo va xay dung
HTTTBC.

- Cong van s6 3057/UBND-PVHCC&KSTT ngay 11/11/2022 vé viéc thuc
hién nhiém vu tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tudng
Chinh phu.
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- Cong vén s6 3087/UBND-PVHCC&KSTT ngay 16/11/2022 vé viéc thuc
hién cong bo, cbng khai tha tuc hanh chinh va quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Cong van s6 3496/UBND-PVHCC&KSTT ngay 23/12/2022 yé viéc lam
viéc voi DBoan cong tac xay dung Bao cao APCI cua Hoi dong tu van Cai cach
tha tuc hanh chinh cta Thu tuéng Chinh phu.

- Quyet dinh s6 115/QD-UBND ngay 16/01/2023 ban hanh Ké hoach
truyén thdng veé hoat dong kiém soéat thu tuc hanh chinh, trién khai co che mot
ctra, mot cua lién thdong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén maéi truong dién tu
tinh Hung Yén nam 2023.

- Quyét dinh s6 117/QD-UBND ngay 17/01/2023 ban hanh Ké hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mét cia lién thong va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir tinh Hung Yén nam 2023,

- Quyét dinh s6 184/QD-UBND ngay 27/01/2023 ban hanh Ké hoach ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh tinh Hung Yén ndm 2023.

- Cong van s6 434/UBND-PVHCC&KSTT ngay 02/3/2023 vé viéc don doc
thuc hién Ké hoach s6 185/KH-UBND ngay 16/11/2022 cua UBND tinh (1an 2).

- Cong van s6 508/UBND-PVHCC&KSTT ngay 09/3/2023 vé viée xay
dung Bao cao guri Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua Chinh phu.

Van phong UBND tinh theo chirc nang, nhiém vu duoc giao cling da ban
hanh nhiéu van ban huong dan, don doc, trién khai co hi¢u qua céng tac kiém
soat TTHC trén dia ban tinh nhu:

- Cong van s0 173/VPUB- PVHCC&KSTT ngay 11/7/2022 Kiém soat
chat lugng quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc pham vi chirc nang quan ly
nha nudc cua S& Ké hoach va Pau tu.

- Cong vin s6 174/VPUB- PVHCC&KSTT ngay 11/7/2022 vé viée danh
gia chat lugng két qua ra soat, danh gia TTHC (S¢ Tai nguyén va Moi truong).

- Cong van s6 189/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 20/7/2022 vé viéc danh
gia chat lugng két qua ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh (S¢ Xay dung).

- Cong van gé 271 3/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 15/8/2022 cua Van
phong UBND tinh v¢€ kiém soat chat luong ho so trinh phé duyét quy trinh ndi
bo giai quyét TTHC cua S¢ Tai nguyén va Méi truong.

- Cong van s‘é 216/VPUB-PVHCC&KSTT pgéy , 16/8/2022 ,cﬁa Vian
phong UNBD tinh vé€ viéc moi du Hoi thao truc tuyén “S6 hoa, két ndi chia s¢
dir liéu phuc vu giai quyét TTHC”.

- Cong van s6 221/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 19/8/2022 ve viéc Kiem
soat chat lugng quy trinh thyc hién thu tuc hanh chinh cap Phi€u 1y lich tu phap
truc tuyen.
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- Cong van s6 224/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 23/8/2022 vé viéc tham

gia y kién xay dung Quy dinh va B§ Chi s0 nang cao hi€u qua quan tri va hanh
chinh cong.

- Cong vin s6 227/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 26/8/2022 vé viéc ra sodt,

thong ké so luong két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc.

- Cong van so 228/VPUB-PVHCC&KSTT ngdy 26/8/2022 vé viéc giai

quyét phan anh, kién nghi cia doanh nghiép v€ kho khan trong thyc hi¢n thu tuc
hanh chinh.

- Cong van sb 235/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 30/8/2022 v& viéc cung
cap thong tin van chuyén Cong van qua dich vu buu chinh cong ich.

- Cong vin s6 237/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 05/9/2022 vé viéc kiem
soat chat luong quy trinh thyc hién thu tuc déng ky khai sinh, dang ky khai tu,
dang ky ket hon tryc tuyen.

- Cong vin s0 239/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 05/9/2022 vé viéc tham
gia y kien xay dung Quy dinh va B$ Chi s6 nang cao hi¢u qua quan tri va hanh
chinh cong (lan 2).

- Cong van sO 259/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 28/9/2022 vé viéc gop v
hoan thién D¢ an xac dinh chi so cai cach hanh chinh.

- Cong van sO 265/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 05/10/2022 vé viéc don
doc cap nhat 100% ho so thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cdng va Hé
thong thong tin mot cua dién ti tinh.

- Cong vin s 288/VPUB-PVHCC&KSTT ngdy 08/11/2022 vé viéc kiem
soat quy trinh noi bo giai quyet TTHC (S¢ Giao duc va Pao tao).

- Cong vin s6 290/VPUB-PVHCC&KSTT ngdy 09/11/2022 vé viéc kiem
soat quy trinh noi bo giai quyet TTHC (S¢ Lao dong — Thuong binh va xa hoi).

- Cong van s6 307/VPVB-PVHCC&KSTT ngay 21/11/2022 vé viéc kiem
soat quy trinh noi bo giai quyét tha tuc hanh chinh (S¢ Ké hoach va Pau tu).

- Cong van s6 308/VPVB-PVHCC&KSTT ngady 21/11/2022 vé viéc trien
khai cac noi dung B0 chi so tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tudng Chinh phu.

- Cong van 5O 309/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 22/11/2022 vé viéc don
doc thyc hién cac nhiém vu UBND tinh giao vé cai cach thu tuc hanh chinh,

- Cong vin s0 358/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 16/12/2022 vé viée don
doc gui két qua ra soat,thong ké s6 luong két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
con hiéu luc.

- Cong van s 371/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 28/12/2022 vé viéc cong
khai danh myc TTHC thudc tham quyén giai quyét trén Cong/Trang thong tin
dién tir cua co quan nha nudc.
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_ -Baocao gé 351/CV-VPUB ngay 15/12/2022 Tinh hinh tinh hinh thyc hién
bé an "Ijhét 7trié’n trqg dung dir li¢u dan cu, dinh ‘danh va x:':’lc thuc dién ti phuc
vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030".

- Cong van 5O 367/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 26/12/2022 vé viéc xay
dung K& hoach nang cao Chi s0 hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong nam 2023.

- Béo c4o s6 06/BC-VPUB ngay 10/01/2023 xac dinh chi s6 Cai cach hanh
chinh tinh Hung Yén nam 2022 trong linh vyc cdi cach thu tuc hanh chinh.

- Béo cdo s0 03/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 09/01/2023 vé d¢ xuat cia
Viettel Hung Yén vé két noi, tich hop chir ky s6 Viettel-CA, hoa don, bién lai
dién tir véi Cong Dich vu cong cua tinh.

- Bao cao s6 11/BC-VPUB ngay 17/01/2022 vé két qua tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2022.

- Cong van sO 39/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 14/02/2023 vé viéc tham
gia y kién du thao K& hoach trién khai thyc hi¢n nhiém vy B¢é 4n 06 nam 2023.

- Cong vin s6 44/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 20/02/2023 vé viée stra doi,
b6 sung Bo Chi s6 CCHC, Chi s6 PAPI.

- Cong van s 45/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 22/02/2023 vé viéc thuc
hién B9 chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Cong van sb 53/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 28/02/2023 vé& viée trién
khai thuc hién nhiém vu dé an phat trién Umg dung dir ligu vé dan cu dinh danh
va xac thue dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia nim 2023 tai Van phong Uy
ban nhan dan tinh.

- Cong van sO 55/V PUB-PVHCC&KSTT ngay 02/3/2023 vé viéc cap nhat
100% ho so tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin
mot ctra dién tur tinh.

- Cong van so 54/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 02/3/2023 vé viée ra soat
cac truong thong tin trén hé thong gidi quyét thu tuc hanh chinh dién tir.

- Cong van s0 60/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 03/3/2023 tham gia y kién
d6i véi viee rit ngan thoi gian ph01 hop giai quyét thu tyc hanh chinh linh vyc
héi nghi, hoi thao qudc té thudc tham quyén giai quyét va pham vi quan 1y cia
S Ngoai vu Quang Nam.

- Cong van s6 68/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 08/3/2023 v& viéc cong bd
ket qua Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép thang 02/2023.
- Cong vin s0 70/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 08/3/2023 ra soét, bo sung
tai li¢u, gidi trinh cham diém Chi so0 CCHC tinh Hung Yén ndm 2022.
- Béo cdo sb 72/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 09/3/2023 két qué thyc hién
Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu.

Trung tam hanh chinh cong va Kiém soét thu tuc hanh chinh di ban hanh
cac van ban va thuc hién cac nhiém vu khac, cu thé nhu sau:
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- Cong van s6 46/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 18/7/2022 vé viéc ra soat
TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong truc tuyen mirc do 3,4.

- Cong vin s6 47/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 20/7/2022 vé viéc cung cap
so liéu vé dich vu cdng truc tuyen trén Cong Dich vu céng va Hé thong thdng tin
mot cira dién tu tinh.

- Cong van §6 48/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 21/7/2022 vé viéc guri bai
tham luan theo K¢ hoach s6 129/KH-UBND ngay 14/7/2022 cua UBND tinh.

- Cong vin s6 54/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 19/8/2022 vé viéc cung cap
so liéu vé dich vu cong truc tuyeén trén Cong dig:h vu cdng va Hé thong thong tin
mot cura dién tur tinh (giri S& Thong tin va Truyén théng theo dé nghi).

- Cong vin s6 57/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 20/9/2022 vé viéc cung cap
s0 liéu vé dich vu cdng truc tuyen trén Cong Dich vu cdng va Hé thong théng tin
mot cira dién tinh.

- Cong van sO 63/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 20/10/2022 vé viéc cung
cap so liéu veé dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cdng va Hé thong théng
tin mot cua dién tu tinh.

- Cong van sO 65/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 26/10/2022 cua Trung tam
vé viép thuc hi@n cap nhat thong tin so Can cudc cong dan, Chirng minh nhan dan
khi tiép nhan ho so thua tuc hanh chinh.

- Cong van sO 70/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 18/11/2022 cua Trung tam
Ve viéc thuc hién cap nhat, cung cap thong tin lién hé tai Bo phan Mot cua cap
huyén, cap xa.

- Cong van 56, 71/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 21/11/2022 cua trung tam
Ve vié,c cung cap so liéu ve dich vu cbng truc tuyen trén Cong Dich vu cdng va
Hé thong thong tin mét cira dién tr tinh.,

- Cong van s6 72/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 23/11/2022 cua trung tam
ve vigc trien khai viéc ket noi, tich hop Cong Dich vy cong cua Bo Tai nguyén
va Moéi truong vai Cong Dich vu cong cua tinh.

- Cong van sO 74/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 01/11/2022 vé viéc xay dung
biéu mau bao cao ve so lugng dich vu cdng tryc tuyen phat sinh ho so trén phan
méem Mot cira dién tar tinh.

- Cong vin s6 76/PVHCC&KSTT-NVKS ngay 07/12/2022 vé viéc dé nghi
VNPT thuc hién két noi, tI'E:h hop dir ligu TTHC trén CSDLQG ve TTHC véi
Cong dich vu cbng va Hé thong thong tin mot cuia dién tur tinh.,

- Cong van sé 90/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 23/12/2022 vé viéc su dung
dix li¢u dan cu quoc gia khi tiep nhan ho so thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu
cbng va Hé thong théng tin mot cura dién tar tinh.

- Cong van ,sé 01/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 04/01/2023 Vé Viéc ra soat thu
tuc hanh chinh cap huyén, cap xa da dieu kién cung cap dich vu cong truc tuyen.
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- Bao cao s 03/BC-PVHCC&KSTT ngay 16/01/2023 vé két qua trién khai
cac quy dinh caa Nghi dinh s 104/ND-CP ngay 21/12/2022 cta Chinh phu sira
d6i, bd sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén nop, xuat trinh s6 ho
khau, s6 tam trd gidy va huéng dan sir dung cac phuong thirc khai thac thong tin
cong dan thay thé viéc S6 ho khau, so tam tri hét gia tri st dung sau ngay
31/12/2022.

- Cong vin s0 05/PVHCC&KSTT-HCTH ngay 31/01/2023 ve viéc sir dung
tai khoan dinh danh dién tir VnelD trén Cong Dich vu c6ng va Hé thong théng tin
mot ctra dién tir tinh.

- Cong vin s 09/PVHCC&KSTT-NVKS ngay 15/02/2023 vé viéc dé nghi
cung cap so liéu ve tinh hinh, két qua giai quyét TTHC tai UBND cap xa.

2. Tuy@n truyén cai cach hanh chinh

Trong nam 2022, thuc hién Quyét dinh s6 161/QD-UBND ngay
19/01/2022 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach truyén thong vé hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira, mét cia lién
théng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tur tinh Hung Yén
nam 2022, Van phong UBND tinh da chu tri, phéi hop voi Bao Hu’ng Yén, Dai
Phat thanh va Truyén hinh tinh va céc co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan co lién
quan trién khai thuc hién cong tac truyén théng hd tro hoat dong klem soat
TTHC trén dia ban tinh bang nhiéu hinh thitc nhu: Tuyén truyén vé cong tac
kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai
quyét TTHC trén Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Hung Yén; xay dung
mau, in va phat hanh to roi tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mot cira, mot caa lién thdng trong giai quyét TTHC trén dia ban
tinh...

‘Nam 2023, Van phong UBND tinh da tham muu UBND tinh ban hanh
Quyet dinh so 115/Qb-UBND ngay 16/01/2023 ban hanh Keé hoach truyén
thdng veé hoat dong kiém soéat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché moét cira, mot
ctra lién thdng va thuc hién thg tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir tinh
Hung Yén nam 2023. Can ctr Ké hoach cua UBND tinh, Van phong UBND tinh
dang phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan dang tien hanh trién khai thuc
hién nhiém vu bam sat véi Ké hoach ciia UBND tinh.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Ra soat, danh gia, don gian héa TTHC

Tai Ké hoach ra soat, danh gia TTHC tinh Hung Yén nam 2022 dugc ban
hanh kem theo Quyeét dinh s6 62/QD-UBND ngay 12/01/2022, UBND tinh da giao

cho 06 sd, ban, nganh chiu trach nhiém chu tri ra soat, danh gia ddi véi 27 TTHC
va 01 nhém TTHC.

Cén ctr Ké hoach cua UBND tinh, c4c so, ban, nganh chu tri ra soat da
ban hanh Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC nam 2022 ctia don vi minh; tién
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hanh danh gia TTHC theo nhiém vu thoi han duoc UBND tinh giag va gui két
qua ra soat, danh gia TTHC vé Van phong UBND tinh dé danh gia chat luong.

Theo quy dinh tai Thong tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua
Vin phong Chinh phi, Vin phong UBND tinh d3 tién hanh danh gia chat luong
két qua ra soat, danh gia TTHC ciia cac co quan, don vi va ban hanh cac vin ban
tra 101, huong dan cu thé nhu:

- Cong van s6 174/VPUB- PVHCC&KSTT ngay 11/7/2022 vé viée danh
gia chat lugng két qua ra soat, danh gid TTHC cua S¢ Tai nguyén va Méi truong

- Cong vén s6 189/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 20/7/2022 vé viéc danh
gia chat luong két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh S¢ Xay dung (lan 2).

Trén co so két qua ra soat, danh gia TTHC, Van phong UBND tinh da
trinh Chu tich UBND tinh phé duyét 04 Quyét dinh thong qua Phuong 4n don
gian hoéa TTHC, cu thé:

- Quyét dinh sd 1585/QD-UBND ngay 18/7/2022 Thong qua phwong 4n
don gian hoa thu tuc hanh chinh trong linh vuc Pao tao vo1 nudc ngoai thude
pham vi chtic nang quan 1y nha nudc cia S Giao duc va Dao tao.

- Quyét dinh s6 1584/QD-UBND ngay 18/7/2022 Thong qua phwong 4n
don gian hoa thu tuc hanh chinh trong linh vuc Phong chong t€ nan xa hoi thudc
pham vi chirc nang quan 1y nha nudce cua S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hoi.

- Quyét dinh s6 1638/QD-UBND ngay 29/7/2022 thong qua phuong 4n
don gian hoa thu tuc hanh chinh trong linh vuc Pau tu Viét nam; Xuat nhap
canh thudc tham quyén giai quyét ciia Ban Quén 1y cac khu cong nghiép tinh.

- Quyét dinh s6 1849/QD-UBND ngay 18/8/2022 ctia Chu tich UBND
tinh v€ viéc thong qua phuong an don gian hoa thu tuc hanh chinh trong linh
vuc Hoat dong xay dung thudc pham vi chirc nang quan Iy nha nudc cua S¢ Xay
dung.

Nam 2023, Vin phong UBND tinh da tham muu UBND tinh ban hanh Ké
hoach ra soat, danh gia TTHC kém theo Quyét dinh sé 184/QD-UBND ngay
27/01/2023, theo do6 da giao cho 08 s&, ban, nganh chiu trach nhiém chu tri ra
soat, danh gia ddi vai 25 TTHC.

Can ctt K& hoach cua UBND tinh, cac sé, ban, nganh cha tri ra soat da
ban hanh Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC nim 2023 ctia don vi minh va
dang tién hanh ra soat cac TTHC theo nhiém vy, thoi han duoc UBND tinh giao
va huéng dan tai Thong tu sé6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin
phong Chinh phu.

2. Cong bo, s6 lwgng TTHC

Tir ngay 01/7/2022 dén hét ngay 15/3/2023 Chu tich UBND tinh Hung Yén
da ban hanh 22 Quyet dinh cdng bo danh muc TTHC thugc tham quyen giai
quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh, vai tong so 146 TTHC, trong
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do: cong bo méi 1a 27 TTHC cdng bé sira doi, bo sung l1a 99 TTHC va cong bd
béi bo, huy bo 20 TTHC, cu thé:

- Quyét dinh s6 1464/QD-UBND ngay 07/7/2022 cong b6 Danh muc thu
tuc hanh chinh béi bo trong linh vuc hoat dong Khoa hoc va Céng nghé thudc
pham vi chirc nang quan 1y nha nudc caa S& Khoa hoc va Céng nghé.

- Quyét dinh s6 1582/QD-UBND ngay 18/7/2022 cong bo Danh myc thu
tuc hanh chinh stra doi, bo sung trong linh vuc Nang luong nguyén ta, an toan
buc xa va hat nhan thuoc pham vi chirc nang quan ly nha nuéc cia S¢ Khoa hoc
va Cong nghé.

- Quyét dinh s6 1583/QD-UBND ngay 18/7/2022 cong bé Danh muyc thu
tuc hanh chinh stra d6i, b6 sung trong linh vuc Luat su thudc pham vi chirc nang
quan 1y nha nuéc cua S¢ Tu phap.

- Quyét dinh s6 1850/QD-UBND ngay 18/8/2022 cong bé Danh muyc thu
tuc hanh chinh méi ban hanh; sira doi, b6 sung thugc pham vi chirc nang quan ly
nha nudc cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Quyét dinh s6 2103/QD-UBND ngay 15/9/2022 cong bé Danh muyc thu
tuc hanh chinh méi ban hanh; sira d6i, bo sung; bai bo thuoc pham vi chirc nang
quan ly nha nudc cua S& Keé hoach va Pau tu.

Quyét dinh s6 2214/QD-UBND ngay 28/9/2022 cong b6 Danh muyc thu tuc
hanh chinh stra doi, b6 sung; bai bé trong linh vuc tiéu chuan do luong chat luong
thudc pham vi chire nang quan ly nha nuéc cia S6 Khoa hoc va Cong nghé.

- Quyét dinh s 2215/QD-UBND ngay 28/9/2022 cong bo Danh muc thu
tuc hanh chinh stra doi, b6 sung trong linh vyc chdn nu6i thugc pham vi chuc
nang quan ly nha nudc ciaa S6 Nong nghiép va Phat tricn ndng thon.

- Quyet dinh s6 2246/QD-UBND ngay 04/10/2022 cdng b6 Danh muc thu
tuc hanh chinh stra doi, bo sung trong linh vuc bao vé thuc vat; bai bo trong linh
vuc thl y thugc pham vi chirc nang quan ly nha nude cua S¢ Nong nghiép va
Phét trien ndng thon.

- Quyét dinh s6 2404/QD-UBND ngay 19/10/2022 cong bo Danh muyc thu
tuc hanh chinh stra doi, b6 sung trong linh vuc van hoa thugc pham vi chirc nang
quan ly nha nudc cia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Quyet dinh s6 2435/QD-UBND ngay 26/10/2022 cong bé Danh muc va
phé duyét quy trinh noi bo giai quyét tha tuc hanh chinh thuéc pham vi chac
nang quan ly nha nudc caa So Xay dung.

- Quyet dinh s6 2611/QD-UBND ngay 09/11/2022 cong bo Danh muc thu
tuc hanh chinh stra doi, bo sung; béi bo trong linh vuc duong thuy néi dia thudc
pham vi chirc nang quan 1y nha nudc cua So Giao théng van tai.

- Quyet dinh s6 2612/QD-UBND ngay 09/11/2022 cong bo Danh muyc thu
tuc hanh chinh stra doi, bo sung trong linh vyuc thi y thuoc pham vi chie nang
quan ly nha nudce caa S& Néng nghiép va Phat trien ndng thon.
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- Quyét dinh s6 2685/QD-UBND ngay 18/11/2022 cdng bo Danh myc thu
tuc hanh chinh bai bo thugc pham vi chirc nang quan ly nha nuéc cua So Ke
hoach va Pau tu.

- Quyet dinh s6 2687/QD-UBND ngay 18/11/2022 cdng b6 Danh muyc thu
tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bo gial quyet TTHC bi bai bo thuoc
pham vi chuc nang quan ly nha nudc cua So' 'Y te.

- Quyét dinh s0 2798/QD-UBND ngay 01/12/2022 cong b Danh muyc thi
tuc hanh chinh thay thé, bai bo trong linh vuc thi, tuyén sinh thudc pham vi chirc
nang quan ly nha nudc cua S Gido duc va Dao tao.

- Quyét dinh s6 85/QD-UBND ngay 13/01/2023 cong b Danh muc thu tuc
hanh chinh va ph¢ duyét Quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh sira doi, bo
sung thudc pham vi chirc ndng quéan Iy nha nude cia S¢ Thong tin va Truyén thong.

- Quyét dinh s0 86/QD-UBND ngay 13/01/2023 cong bo Danh muyc thu tuc
hanh chinh va ph¢ duy€t Quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh stra 461, bo
sung thudc pham vi chirc ndng quéan 1y nha nudce ciia S¢ Thong tin va Truyén thong

- Quyét dinh s6 87/QD-UBND ngay 13/01/2023 cong bd Danh muyc thu tuc
hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh thudc
pham vi chirc ndng quan 1y nha nudc cua S6 Cong Thuong.

- Quyét dinh s6 116/QD-UBND ngay 16/01/2023 cong bd Danh muyc va
phé duyét Quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC thudc pham vi chirc ndang quan ly
nha nudc cua S¢ Tu phap.

- Quyét dinh 567182{QD-UBND ngay 27/01/2023 coéng bd Danh muc thi
tuc hanh chinh stra d61, bo sung thudc pham vi chitc nang quan ly nha nudc cia
S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

- Quyét dinh s6 238/QD-UBND ngay 08/02/2023 cong bd Danh muc thi
tuc hanh chinh thudc pham vi chic nang quan ly nha nudc cua S¢ Thong tin va
Truyén thong

- Quyét dinh s6 314/QD-UBND ngay 16/02/2023 Cong bd danh muc va
phé duyét quy trinh nd1 bd giai quyét TTHC thudc chirc ndng quan ly nha nudc
cua s¢ Tai chinh.

- Hién tai, tong sé6 TTHC thudc tham quyen giai quyet cua dia phuong la
1.843 TTHC, trong do: S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cép tinh 13 1.443,
cap huyén 13 271, cap x4 1a 129.

Vin phong UBND tinh da cong khai TTHC day du, kip thoi trén Cong
DVC quoc gia. Cac Quyet dinh cong bo va ndi dung TTHC sau khi Chu tich
UBND tinh ban hanh da duoc tich hop dit liéu va nhap stra doi, bo sung cac
thong tin lién quan den thoi gian, dia diém thyc hién, phi, I€ phi va dang tai cong
khai trén Co s¢ dir liéu quoc gia ve TTHC.

Thuc hién ket néi, tich hop dir ligu TTHC trén Co so di liéu quoc gia ve
TTHC dé cong khai day du, kip thoi trén Cong thong tin dién tir caa UBND tinh,
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Cong Dich vu cdng va Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh. 100% cac co
quan, don vi c6 lién quan cong khai day du, kip thoi TTHC thudc tham quyén
giai quyét trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia don vi thdng qua chic nang két
ndi, tich hop vaoi Cong Dich vu cdng va Hé théng thdng tin mot ctra dién tir tinh;
thuc hién nghiém tac theo dung quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu 23 Quyét
dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh
Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong quéc gia (khdng xay
dung, duy tri cac chirc ning cap nhat thong tin, dit liéu TTHC trén Cong/Trang
thong tin dién tir cia don vi).

Céc co quan, don vi 6 lién quan da thuc hién cong khai day du, kip thoi cac
TTHC thugc tham quyén tiép nhan, giai quyét bang hinh thic niém yét tai try so co
quan theo quy dinh phap luat. T6 chuc thyc hién cong khai kip thoi, day da TTHC
thugc tham quyén tlep nhan, giai quyét dam bao TTHC dugc cong khai ding ngay
Quyét dinh cong b co hiéu luc thi hanh; khong cong khai cac TTHC da hét hiéu
lyc thi hanh. Noi dung cong khai dam bao diy du cac TTHC theo timg linh vuc,
bao dam chinh xéc, rd rang, day du cac TTHC va bo phan tao thanh TTHC theo
Quyét dinh cong bd (truong hop cac TTHC duoc cong khai c6 mau don, mau to
khai thi mau don, mau to khai duoc dinh kém véi TTHC).

3. Két qua thuc hién co' ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyét TTHC:

- Tinh hinh t6 chtic va hoat dong ctiia Bo phan Mot cira cac cap

Hién tai, trén dia ban tinh d hoan thanh viéc kién toan va bé tri tru so Bo
phan tiep nhan va tra két qua giai quyét TTHC céc cap, theo do:

+ Tai c4p tinh: UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 20/2020/QD-
UBND ngay 21/7/2020 vé viéc hop nhat Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh Hung Yén va Phong Kiém soat TTHC thudc Vian phong UBND tinh Hung
Yén thanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC va Quyét
dinh s6 2816/QD-UBND ngay 27/11/2020 vé viéc ban hanh Quy ché té chuc va
hoat dong ctia Trung tdm, dong thoi kién toan bo may lanh dao caa Trung tam,
1am co s& cho Trung tdm trién khai thuc hién c6 hiéu qua co ché mét cira, mot
ctra lién théng trong giai quyét cac TTHC thudc tham quyén giai quyét caa cap
tinh theo quy dinh.

+ Tai cdp huyén: 10/10 huyén, thi x&, thanh phd di kién toan Bo phan tiép
nhan va tra két qua thuoc UBND cap huyeén va bé tri tru s¢ theo quy dinh.

+ Tai cap x&: 161/161 x&, phuong, thi tran d3 kién toan Bo phan tiép nhan
va tra két qua thuoc UBND cap xa va bo tri tru sé theo quy dinh.

Tir ngay 01/7/2022 dén hét ngay 15/3/2023, da trinh Cha tich UBND tinh
ban hanh 13 Quyét dinh phé duyét quy trinh noi bo giai quyét TTHC voi tong s6
161 quy trinh noi bo trong d6 phé duyét méi la 144; sira d6i, bd sung 09; bai bo
08, cu thé:

+ Quyét dinh s6 2034/QD-UBND ngay 06/9/2022 phé duyét Quy trinh thyuc
hién TTHC cap Phiéu ly lich tu phap truc tuyén trén dia ban tinh Hung Yén.
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+ Quyét dinh s6 2076/QD-UBND ngay 12/9/2022 phé duyét Quy trinh ngi
bo giai quyet TTHC thudoc pham vi chirc ning quan ly nha nudc cua So Xay
dung.

+ Quyet dinh s6 2435/QD-UBND ngay 26/10/2022 cong bd danh muc va
phé duyét QTNB gidi quyét TTHC thudc pham vi chirc nang quan 1y nha nudc
cua S¢ Xay dung.

+ Quyé,t dinh s6 2612/QD-UBND ngay 10/11/2022 Phé duyét Quy trinh ndi
bo gidi quyét tha tuc hanh chinh thugc pham vi chitc nang quan 1y nha nudc ctuia
S& Tu phap

+ Quyét dinh s6 2687/QD-UBND ngay 18/11/2022 cong bd Danh muyc thu
tuc hanh chinh va ph€ duy€t Quy trinh ndi b giai quyet thu tuc hanh chinh bi
bai bd thudc pham vi chirc ndng quan ly nha nude cia S6 Y te.

+ Quyét dinh 2973/Qb-UBND ngay 22/12/2022 Phé duyét Quy trinh thuc
hién TTHC "Ping ky bién dong vé quyén st dung dat quyén so hiru tai san gin

lién VoL dat do thay do6i thong tin v€ nguoi duoc cap Gidy chung nhan (ddi tén
hodc gidy to phap nhan, gidy t& nhan than, dia chi)" trén dja ban tinh Hung Yén

+ Quye} dinh s6 3035/QD-UBND ngay 28/12/2022 Phé duyét Quy trinh ndi
bo giai quyét TTHC thugc pham vi chirc nang quan ly cua S6 Nong nghiép va
Phat trién nong thon.

+ Quyét dinh s6 85/QD-UBND ngay 13/01/2023 cong bd Danh myc thi tuc
hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh sira d6i, bo
sung thudc pham vi chirc nang quan Iy nha nude cia S& Thong tin va Truyén thong.

+ Quyét dinh s6 86/QD-UBND ngay 13/01/2023 cong b6 Danh muc thu tuc
hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh sira doi, bo
sung thudc pham vi chiic ndng quan Iy nha nude cia S& Thong tin va Truyén thong.

+ Quyét dinh s6 87/QD-UBND ngay 13/01/2023 cong bo Danh muc thi tuc
hanh chinh va phé duyét Quy trinh nd1 bd giai quyét thu tuc hanh chinh thude
pham vi chirc ndng quan 1y nha nudc cua S6 Cong Thuong.

+ Quyét dinh s6 116/QD-UBND ngay 12/02/2023 cong b6 Danh muc va
phé duyét Quy trinh ndi bd gidi quyét TTHC thudc pham vi chirc ndng quan 1y
nha nudc cua S¢ Tu phap.

+ Quyég dinh s6 239/QD-UBND ngay 08/02/2023 phé duyét Quy trinh noi
bo giai quyét TTHC thudc pham vi chirc nang quan ly nha nudc cua So Ké
hoach va Dau tu.

+ Quyét dinh s6 314/QD-UBND ngay 16/02/2023 Cong bd danh myc va
phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thudc churc nang quan Iy nha nudc
cua s¢ Tai chinh.

+ Hién tai, s0 luong TTHC giai quyet theo co ché mot cira 1a 1.843 TTHC,
trong d6: cap tinh la 1.443 thu tuc, cap huyén la 271 tha tuc va cap xa la 129 thu
tuc, dat ty 1¢ 100%.
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- 100% TTHC da dugc sé hda trong giai quyét TTHC.

- Cong tac tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi caa c& nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh

Theo thoi gian thyc hién bao cao, Van phong UBND tinh da ti,ép nhan 03
phan anh, kién nghi, trén Hé thong thdng tin tiép nhan phan anh, kién nghi cta
Chinh phu tai dia chi: https://pakn.dichvucong.gov.vn

Céc phan anh, kién nghi trén da duoc chuyen cho co quan ¢6 tham quyén
Xt ly va tra loi cdng dan, doanh nghiép bang van ban theo quy dinh, cu thé:

- 01 phan anh, kién nghi cua cong dan Nguyén Thi Ha:
MS: PAKN.20220802.0071

Két qua xua ly: Coéng vin sd 2250/UBND-PVHCC&KSTT ngay
26/08/2022 vé viéc xtr Iy phan anh, kién nghi cua cong dan trén Céng dich vu
cong Quoc gia; Bao cao s6 2611/BC-CAT-BC06 ngay 12/9/2022 cia Cong an
tinh b4o céo két qua phan anh, kién nghi caa céng dan trén Céng dich vu cong
Qudc gia.

- 01 phan anh, kién nghi cua cong dan B3 Thi Hoai:
MS: PAKN.20220804.0047

Két qua xir Iy: Cong van s6 2250/UBND-PVHCC&KSTT ngay 26/08/2022
vé viéc xtr Iy phan anh, kién nghi cua cong dan trén Cong dich vu céng Quéc gia;
Bé&o co s6 2611/BC-CAT-BC06 ngay 12/9/2022 cua Cong an tinh béo cao két
qua phan anh, kién nghi ciia cong dan trén Cong dich vu cong Qudc gia.

- 01 phan anh, kién nghi caa Cong ty C6 phan xuat nhap khau Phan Thi:

Két qua xir ly: Cong van so 2244/UBND-PVHCC&KSTT ngay
25/08/2022 vé viéc xur Iy phan anh, kién nghi ctia Doanh nghiép vé kho khan
trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

4. Két qua cung cip dich vu cong trie tuyén

Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Hung Yén (trén co
s& hop nhat Cong Dich vu cdng va Hé thdng thong tin mot cira dién tr) duoc
trién khai tap trung va duoc cac s, ban, nganh va UBND cap huyén, UBND cap
x& st dung trén toan tinh phuc vu cdng tac tiép nhan hd so TTHC tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng va Kiém soat TTHC va tai Bo phan Mot ctra caa Ban
Quan Iy cac khu céng nghiép tinh, Bé6 phan Mot ctra caa UBND cép huyén,
UBND cép x4 trén dia ban tinh. Hé théng cung cap, hd trg nguoi dan va doanh
nghiép thuc hién dich vu cong truc tuyén va hd tro thanh toan truc tuyén va gidp
can bo tiép nhan ho so tai Bo phan Mot cira cac cap tiép nhan, s6 hoa, xt ly va
giai quyét TTHC.

- Pén nay, trén hé thong di cung cap 1.383 TTHC du diéu kién cung cap
truc tuyén toan trinh va mot phan thugc tham quyén giai quyét cuia céc s, nganh
va UBND cép huyén, UBND cap x4 (886 dich vu cbng truc tuyén toan trinh va
497 dich vy cong truc tuyén mot phan); tich hop 1.215 TTHC dich vu cong truc


https://pakn.dichvucong.gov.vn/
https://pakn.dichvucong.gov.vn/web/mtv/phan_anh_dang_xu_ly/pakn_xuly?mapa=PAKN.20220110.0038
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tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Ngoai ra, hé thong con dugc tich hop véi cac phan mém, co so dir liéu
chuyén nganh cia cac Bo, nganh Trung wong: Co ¢ dit liéu quoc gia vé dan cu;
Hé théng quan Iy cap phiéu 1y lich tu phap dung chung; H¢ thong thong tin dang
ky va quan ly ho tich cia B Tu phap; Co sé dit liéu qUOc gia vé bang ky doanh
nghiép (chia s¢, tra cau théng tin doanh nghiép); Hé théng phuc vu dich vu cong
cia Tong Cong ty Buu dién Viét Nam (chia sé thong tin ho so truc tuyén, dang
ky dich vu nhan két qua tai nha cua nguoi dan); Hé thdng cung cap dich vu cong
truc tuyén linh vuc dit dai cuia Bo Tai nguyén va Moi trudng va phan mém
Quan 1y vin ban va diéu hanh cua tinh.

- Trong thoi gian qua, Van phong UBND tinh da tham muu UBND tinh
ban hanh nhiéu cong van chi dao, diéu hanh vé viéc ddy manh cung Cap va thuc
hién tlep nhan, xt Iy hd so tha tuc hanh chinh dugc phét sinh truc tuyén va thuc
hién sb hoa; yéu cau céc sé, ban, nganh chi dao, quan triét cong chuc, vién chic
duoc giao nhiém vu tiép nhan hd so thil tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng va Kiém soat tha tuc hanh chinh tinh, Bo phan Mét cua tai
UBND cap huyén va Bo phan Mét cia tai UBND cap x4 thuc hién nghiém viéc
tiép nhan, xir Iy ho so truc tuyén phat sinh cua ngudi dan va doanh nghiép nop
trén Céng Dich vy cong tinh; thuc hién viéc huéng dan ngudi dan tao tai khoan
trén Cong Dich vu cong tinh va Cong Dich vy cong quéc gia va sir dung tai
khoan dinh danh dién tr VneID dé nop ho so truc tuyén.

- 100% ho so thi tuc hanh chinh duoc tiép nhan, xi Iy trén Hé thong déu
duogc céac s, ban, nganh va UBND cap huyén, UBND cap xa thyuc hién s6 hoa
thanh phan ho so, cap nhat két qua giai quyét; ban hanh két qua ban dién tir c6
ky s6 dam bao theo quy dinh.

I1I. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) cua tinh duoc cac cép, cac nganh
quan tam dtng muc, ¢ su phdi hop chi dao chat ché giira cap ay, chinh quyén,
M3t tran va cac doan thé nhan dan. Tur do, cac s, ban, nganh, UBND cé4c cap
trién khai thuc hién nghiém tlc, noi dung bam sat chuong trinh tong thé CCHC
nha nudc cua Chinh pha, ké hoach trién khai nhiém vy CCHC cua tinh. Céng
tac chi dao, diéu hanh CCHC c6 nhiéu chuyén bién tich cuc & cac so, ban,
nganh, UBND cac cap, viéc ra soat don gian hoa TTHC duoc quan tam thuc
hién tot theo huéng dan cia Van phong UBND tinh, Cuc Kiém soat TTHC.

Co ché mot cua, mot cua lién thong dugc thuc hién tai co quan hanh
chinh nha nuéc cac cap ngay cang hoan thién va phat huy hiéu qua, co s¢ vat
chat, phong 1am viéc tai noi tiép nhan va tra két qua duoc céc cép, cac nganh da
dugc quan tam dau tu.

- Cong tac tuyén truyen viéc sir dung dich vu cong truc tuyén tao diéu kién
gitp d& nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC véi muc tiéu lay sy hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam dé phuc vu. Theo két qua trén Cong
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dich vu cdng qudc gia, nhém chi s mtc do hai 16ng cua nguoi dan, doanh
nghiép cua tinh Hung Yén kha cao so v&i mac trung binh cta ca nudc va ngay
cang duoc nang lén ro rét.

- Cong tac tiép nhan va xir 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chuc,
doanh nghiép dugc thuc hién nghiém tuc, kip thoi.

- Poi ngii can bd, céng chie dau méi kiém soat TTHC, cdng chic 1am viéc
tai bo phan mot ctra cac cap duoc kién toan, cung co va co su gan két chat ché
véi cdng chire dau moi kiém soat TTHC.

2. Nhirng ton tai, han ché va nhitng khé khin, vuéng mic

- V& Bo phan Mot cira cac cap: Co sé vat chat bé tri cho Bo phan Mot cua
cac cap tuy da dugc quan tdm, xong chua thuc sy dap ung yéu cau; nhan su
chuyén trach lam viéc tai Bo phan Mét cira con mong.

- Vé bd tri can b dau méi va kinh phi cho céng tac kiém soat TTHC: Cén
bo dau mdi kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi lam viéc theo ché do kiém
nhiém lai thuong xuyén thay d6i; ché do hd tro cho can bo dau mdi kiém soat
TTHC theo quy dinh hién hanh thap so véi yéu cau cdng viéc doi hoi nén chuwa
phat huy cao nhat hiéu qua tham muu ctia d6i ngii ndy cho thu truéng cic co
quan, don vi trong trién khai thuc hién nhiém vy kiém soat TTHC.

- Vigc trién khai dich vu cdng tryc tuyén, thanh toén truc tuyén, ching
thuc ban sao dién tu va so hoa ho so duge tang cudong day manh tuyén truyen
nhung ty 1€ phat sinh ho so cap huyén, cap x& con thap.

3. Nguyén nhén:

- Vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau mot s6 co quan, don Vi c6 lic chua
quyeét liét trong thuc hién cong tac kiem soat TTHC.

- Viéc dén cac co quan hanh chinh nha nuéc dé thuc hién TTHC di an sau
trong tiém thic nguoi dan dic biét 13 nguoi cao tudi chua thich ung dugc Vi
viéc sir dung cac thiét bi cdng nghé thdng tin hién dai nén chua that sy hiéu va
yén tam thuc hién TTHC trén moi truong dién tu.

- Ché d6 cho can bo dau méi kiém soat TTHC thap so véi yéu cau cong
viée doi hoi.
~ - Trang thiét bi CNTT tai cap huyén, cap xa da duoc dau tu tir lau, b
xuong cap, khong dam bao dé thyc hién s6 hda ho so.

4. Nhiém vu gidi phap trong thoi gian toi

Nham phat huy hon nira nhitng két qua da dat dugc, dong thoi khic phuc
nhitng han ché cua cong tac kiém soat TTHC, trong thoi gian toi Van phong
UBND tinh tiép tuc tham muu UBND tinh tap trung chi dao thuc hién tét mot so
nhiém vu trong tam sau:

- Ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh va t6 chuc trién khai
ddng b, hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cua, cot cua
lién thong va TTHC trén moi trueong dién tir trén dia ban tinh
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- T6 chic trién khai nghiém tac co ché mot cira, mot cta lién thong trong
giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh; don doc, phdi hop véi
cac don vi xay dung quy trinh noi bo giai quyét TTHC trinh Chu tich UBND
tinh phé duyét (di véi cac TTHC lién théng véi UBND tinh).

- By manh trién khai viéc thyc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét
TTHC theo phuong thuc truc tuyen qua Cong Dich vy cdng quoc gia, HE thong
théng tin giai quyet TTHC tinh dé tao thuan loi toi da cho t6 chac, ca nhan.

- Ra soat, kién toan, tap huan nghiép vu va bao dam ché do cho h¢ théng
can bé dau moi kiém soat TTHC va can bo lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng va Kiém soat TTHC, B phan Mét cira cac cap.

- Tiép tuc day manh tricn khai thyc hign Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu ve phé duyét Bo chi so chi dao, dieu hanh
va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Pé nghi Van phong Chinh phu:

- Don déc cac B0, co quan ngang B kip thoi céng b va cap r)hét vao Co
so dir lieu quoc gia vé TTHC cac TTHC mai ban hanh, stra doi, bo sung hodc
bai bo d€ 1am co s¢ cho cac dia phuong cong bo, cong khai TTHC thuge tham
quyeén giai quyeét trén dia ban.

- Két noi, tich hop phan mém chuyén diing cua céc Bo, nganh véi Cong
Dich vu cong Quoc gia; Hé thong thong tin giai quyet TTHC cac tinh, thanh pho
truc thudc Trung wong.

- Bé nghi Bo Tai chinh xem xét, ting muc chi hd trg can bo dau méi kiém
soat TTHC va bo sung r]c}i dung va muc chi cong chuec truc tiép lam viéc tai Bo
phan Mot ctra cac cap de khuyén khich, tao dong luc cho doi ngii cong churc nay
hoan thanh tot nhiém vu duoc giao.

Tran trong gui S& NoOi vu./. g

Noi nhan: K

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; J FHE A
,/ VAN PHONG
l |

- S& Noi vy;
[ . e
\© \\H BAN NHSSDAN

- Lanh dao VP UBND tinh:
- Luu: VT, PVHCC&KSTTNS
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